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“Вы не можете просто
спросить клиентов о том
что им нужно, ведь к тому
моменту пока вы это
сделаете — они будут
хотеть что-то новое.”

Стив Джобс (1955-2011)



Торгово-развлекательные комплексы
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Современный ТРК не просто магазин –
это место, в котором человек и его семья
может запросто провести целый день

Огромный ассортимент товаров
Большие торговые площади
Тысячи посетителей в день

ПроблемыПроблемы::

практически полностью отсутствует
автоматизация информационной
инфраструктуры, а именно:

•Нет доставки информации посетителю, 
•Ограничены возможности навигации по ТРК
•Нет возможностей общения с членами его
группы

ГдеГде нужныйнужный мнемне магазинмагазин??

ГдеГде продаетсяпродается нужныйнужный
мнемне товартовар??

ГдеГде членычлены моеймоей семьисемьи ии
каккак сс ниминими связатьсясвязаться??

КакКак оставитьоставить отзывотзыв оо работеработе
магазинамагазина ии егоего ассортиментеассортименте??

ГдеГде яя могумогу найтинайти описаниеописание
понравившегосяпонравившегося товаратовара??



Система «Friendly Shopping!» -
функциональность для посетителя
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Навигация посетителя
на карте ТРК

Поиск по базе данных
магазинов и товаров

Бесплатный обмен
текстовыми
сообщениями внутри
группы пользователей

Обратная связь с
магазинами

Загрузка рекламных
буклетов, видеороликов

Локализация
посетителя
на карте ТРК



Система «Friendly Shopping!» -
инструментарий для ТРК
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Дизайнерское
агентство

ERP

Конвертер
дизайнерских
форматов

Инструменты
детализации

карты

Сервер

Коннектор к
ERP

Конструктор
контента

Менеджеры,
продавцы

Рекламный
отдел

ТРКТРК Посетители ТРКИнструменты
Friendly Shopping



Научно-техническая новизна
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Модель и алгоритм покрытия площадей
ТРК Wi-Fi точками доступа
для качественной локализации

Модель и алгоритм покрытия площадей
ТРК Wi-Fi точками доступа
для качественной локализации

Система обмена текстовыми
сообщениями в режиме конференции
Система обмена текстовыми
сообщениями в режиме конференции

Интеграция системы с
распространенными ERP-системами
(например, 1С:Склад, СБИС++)

Интеграция системы с
распространенными ERP-системами
(например, 1С:Склад, СБИС++)



Аналоги

6

• сенсорные киоски
• стенды, баннеры

Функциональные аналоги

• Wizee Shopper
• NeoNavigation
• Pointinside

Технологические аналоги



Преимущества системы
(отличия от технологических конкурентов)
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Обмен сообщениями между посетителями

Обратная связь посетителей с ТРК\магазинами

Интеграция системы с распространенными
ERP-системами
(1С Склад, СБИС++ и др.)

Offline-работа с рекламными и информационными материалами
(буклеты, ролики)

Система безопасности и разграничение прав доступа к личной
информации

Наличие режима автоматического получения описания магазинов
расположенных рядом («Гид по ТРК»)



Результаты работы на данный момент (1)
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сервера (на базе python twisted)сервера (на базе python twisted)

клиентской программы для Androidклиентской программы для Android

Разработан модуль интерактивной работы
с картографической информацией
(на базе технологии OpenStreetMap)

модуля текстового общения
(на базе open source библиотеки
OpenMeetings)

модуля текстового общения
(на базе open source библиотеки
OpenMeetings)

модуля локализации
(на базе open source библиотеки RedPin)
модуля локализации
(на базе open source библиотеки RedPin)

Разработан прототип



Результаты работы на данный момент (2)
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Картографический модуль Модуль текстовых
сообщений

Модуль локализации Android-клиент



Пояснения к модулю локализации по Wi-Fi
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Характеристики
open source 

библиотеки RedPin:

Библиотека успешно работает в
офисном помещении площадью 1000 
м2 с пятью точками доступа, 
примерно 0.23 точки доступа на
кабинет.  

Эксперимент по построению
карты мощностей сигналов от

двух точек доступа (WirelessMon):



План по реализации проекта Планируемые результаты

Первый год реализации проекта

1.1 Доработка модуля локализации и мобильных
клиентов

1.2 Разработка инструмента планирования размещения
wifi-точек доступа для качественной локализации
мобильного устройства

Разработанный и протестированный прототип
системы

1.3 Разработка инструментов интеграции системы с ERP-
системами

1.4 Тестирование прототипа системы

1.5 Проведение патентных исследований

Полезная модель на систему расположения wifi-точек
доступа для создания системы локализации
мобильных устройств в ТРК

Второй год реализации проекта

2.1 Разработка модуля навигации (прокладывания путей
на карте ТРК) и модуля обеспечения приватности
групп пользователей

2.2 Разработка модуля текстового общения в режиме
конференции

Интегрируемый в общую информационную
инфраструктуру ТРК вариант системы

2.3 Разработка сайта системы

2.4 Доработка и тестирование системы в реальных
условиях

Патент на промышленный образец системы

2.5 Презентация прототипа системы потенциальным
заказчикам

Договора об опытной эксплуатации системы
заказчиками
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Стратегии продвижения системы
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1. Выставки
оборудования и ПО
в области
торговли

2. Интернет сайт
системы

3. Прямая
демонстрация
продукта
заказчику

1. Выставки
оборудования и ПО
в области
торговли

2. Интернет сайт
системы

3. Прямая
демонстрация
продукта
заказчику

Инструменты
продвижения

4. Социальные сети
5. Магазины мобильных приложений

(Android market, Marketplace)

4. Социальные сети
5. Магазины мобильных приложений

(Android market, Marketplace)



Риски проекта
Потенциальный риск Способ минимизации

Не приятие системы
посетителями магазинов

Интуитивный интерфейс
клиентского приложения, 
демонстрационно-обучающие
ролики (в т.ч. в Интернет и
стандартных средствах рекламы)

Косвенный характер
прибыли заказчиков от
использования системы

Данная проблема уже решается
на рынке рекламы.
В т.ч. через предоставление
заказчикам аналитических отчетов
по результатам опытных
внедрений системы

Отсутствие Wi-Fi модуля в
телефонах посетителей
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Команда и перспективы развития
проекта
• Команда проекта:

• Петров Александр – руководитель, аспирант
• Воробьев Константин – разработчик мобильного ПО, 

аспирант
• Голубева Надежда – разработчик мобильного ПО и сайта

системы
• Баранов Евгений – разработчик серверных компонентов
• Сергей Корнилов - разработчик модуля локализации, 

инженер-программист
• Перспективы проекта:

• В случае успешной опытной эксплуатации системы подача
заявки на программу СТАРТ с целью доработки и
полноценного продвижения

• Основной для заявки могут стать заявленные ОИС и
договора, акты о проведении опытной эксплуатации
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